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KERALA STATE ROAD TRANSPORT CORPORATION 

OFFICE OF THE CHAIRMAN AND MANAGING DIRECTOR 
TRANSPORT BHAVAN, FORT, THIRUVANANTHAPURAM - 695023 

Telephone No: 0471-2471011, (Extn: 306) 
E-mail: commercial@keralartc.com Web: www.keralartc.com 
No:                                                                 Date:23/07/2024              

 
െക.എസ്.ആർ.ടി.സി െകാറിയർ ആൻഡ് േലാജിεിý്  

േസവനĺϋെട നി̫ിത നടപടിìമം 
   
ലക് ഷ¾ം  – െക.എസ്.ആർ.ടി.സി െകാറിയർ / േലാജിεിý്  

വിഭാഗƴിെɄ ɝവർƴനം സംബȬിĿ് ജീവനÎാർÎ്  
ആവശ¾മായ മാർċനിർേǯശĺൾ നൽÉȳതിന് 

 
ഉേǯശ¾ം  – സംΓാനƵടനീള̜ം അȘർസംΓാനĺളി˲ം 

കാര¾òമ̜ം േവഗƴി˲ύưം Éറű െചലവി˲ύưമായ   
െകാറിയർ / പാർസൽ േസവനം ലഭ¾മാÏȳതിനാണ് ഈ  
പǴതിയി˳െട െക.എസ്.ആർ.ടി.സി ഉേǯശിÏȳത്.  
ആയത് ഫലɝദമായി നടɖിലാÎാൻ, നിയതമായ നടപടി 
ìമം പാലിേÎƘത് ആവശ¾മാണ്. ആയതിേലÎായി 
വിവിധ വΌതകൾ പരിേശാധിĿ് തˬാറാÎിയ 
നടപടിìമĺൾ ജീവനÎാർÏം ഉപേഭാÞാÎൾÏം 
അനായാസം മനസിലാÏȳതിനായി. 

 
െക.എസ്.ആർ.ടി.സി നിലവിൽ െപാưജനĺൾÎായി  

കാര¾òമ̜ം േവഗƴി˲ύưം Éറű െചലവി˲ύưമായ െകാറിയർ, 
േലാജിεിý് േസവനം നടɖിലാÎിയിŹύതാണ്. െക.എസ്.ആർ. 
ടി.സി ബͳകളി˳െടയാണ് നിലവിൽ വിവിധ ΓലĺളിേലÎ് 
െകാറിയϳകϋം പാϰ˲കϋം ൈകമാϵം െച˚ വ˯ȳത്. േകരളം, തമിϡാട് 
എȳിവിടĺളിൽ ഉൾെɖെട  47 കൗƘϳകൾ നിലവിൽ 
ɝവർƴിÏȴƘ്. 15 കൗƘϳകൾ 24 മണിÐϳം 32 കൗƘϳകൾ 12 
മണിÐϳം (രാവിെല 8 മണി ʴതൽ രാǉി 8 മണി വെര) ആണ് 
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നിലവിൽ ɝവർƴിŀ വ˯ȳത്. പിഴ̜കളി̙ാെതˌം 
സൗകര¾ɝദമാˌം ഒ˯ തപാൽ സംവിധാനം  ɝവർƴിɖിÏȳതിന്, 
ഒ˯ നി̫ിത  ɝവർƴനനടപടിìമം അത¾ാവശ¾മാണ്. അതിേല 
Îായി തˬാറാÎിയ നിയതമായ നടപടിìമ̜ം ഓേരാ വിഭാഗĺ 
ϋെടˌം ഉƴരവാദിƴĺϋം Ľവെട േചർÏȴ. െക.എസ്.ആർ.ടി.സി 
വഴി െകാറിയർ അയÏȳ ഉപേഭാÞാÎൾÎാˌύ 
മാർഗനിർേǯശĺϋം വ¾വΓകϋം അȔബȬമായി േചർƴിരിÏȴ 

 
നടപടിìമം 

 
1)  െകാറിയറിȔം േലാജിεിക് സ് അേനÁഷണƴിȔം/ തപാൽ 

സൗകര¾ƴിȔമായി ഉപേഭാÞാവ് െക.എസ്.ആർ.ടി.സി 
േലാജിεിý് ആൻഡ് െകാറിയർ കൗƘറിെലƵȴ. 

 
2)  േലാജിεിý് ആൻഡ് െകാറിയർ കൗƘർ εാഫ്  ഉപേഭാ 

Þാവിന്  ആവശ¾മായ വിവരĺൾ നൽÉകˌം െച˭ȴ. 
 

3) െകഎസ്ആർടിസി േലാജിεിý് ആൻഡ് െകാറിയർ വഴി പാϰൽ 
അയ˓ാൻ ഉപേഭാÞാവ് തയാറാÉകയാെണĶിൽ അവരിൽ 
നിȴം പാϰൽ ൈകɖ϶ക. 
 

4)  പാϰൽ ശരിയായി പാ˓് െച˙ിŹെƘȳ് ഉപേഭാÞാ̜മായി 
ഉറɖ് വ˯Ƶക. Ëത¾മായി പാ˓് െച˙ിŸി̙ാെയĶിൽ ആയത് 
ന͕െɖടാതിരിÎാൻ അത് ശരിയായി പാ˓് െച˚ നൽകാൻ  
ഉപേഭാÞാവിേനാട് ആവശ¾െɖŴകˌം േവƘ സഹായĺൾ 
െകാറിയർ കൗƘർ εാഫ് െച˚ നൽÉകˌം െച˭ക. 
 

5) െക.എസ്.ആർ.ടി.സി െകാറിയർ, േലാജിεിý് സജീകരിĿിŹύ 
േസാʉ് െവയറിൽ േലാഗിൻ െച˭ക. 
 

6) അയÏȳയാϋെട േപര്, േമൽവിലാസം, േഫാൺ നʻർ, 
സÁീകർƴാവിെɄ േപ˯ം വിലാസ̜ം, സÁീകർƴാവിെɄ 
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േഫാൺ നʻർ ưടĺിയ വിവരĺൾ േസാʉ് െവയറിൽ നിർǯി͕ 
Γലĺളിൽ േരഖെɖŴƵക. 
 

7) ഉപേഭാÞാവിെɄ തിരിĿറിയൽ േരഖ ലാേɋാɖിെല ക¾ാമറ 
ഉപേയാഗിĿ് എŴƴ േശഷം േസാʉ് െവയറിെല നി̫ിത 
Γലƴ് ഉൾെɖŴƵക. 
 

8) ഉപേഭാÞാവിന് െകാറിയർ / പാർസൽ അയŀ നൽേകƘ 
െവയർഹൗസ് േസാʉ് െവയറിൽ Ëത¾മായി െസലā് െച˭ക 
 

9)  െകാറിയറിെɄ/ പാϰലിെɄˌം ഭാരം പരിേശാധിÏക. ഭാരം 
കണÎാÎി േസാʉ് െവയറിൽ നി̫ിത Γലƴ് ഉൾെɖŴƵ 
ȳേതാെട സ് ìീനിൽ സാധനം Żാൻസ് േപാർŸ് െച˭ȳതിȔύ 
നിരÏകൾ േസാʉ് െവയർ സÁയേമവ കണÎാÏȳതാണ്. 
 

10) വിശദാംശĺϋം നിരÏം ഒരിÎൽ Êടി പരിേശാധിÏക, 
ശരിയാെണȳ് േബാധ¾െɖŸതിȔ േശഷം േസാഫ് ϵ് െവയറിൽ 
േസവ് െച˙് സബ് മിϵ് ബŸൺ ïിÎ് െച˭ക. 
 

11) സബ് മിϵ് െച˭ȳേതാെട 13 അÎ കൺൈസെȺɄ്  നʻϳം 
അയĿയാϋെടˌം സÁീകർƴാവിെɄˌം വിശദാംശĺϋം 
ഗതാഗതെĿല̜ം ജിഎ΅ിˌം കാണിÏȳ കൺൈസെȺɄ്  
Ϋിɖ് േസാഫ് ϵ് െവയറിൽ കാണിÏȳതാണ്. 
 

12) കൺൈസൻെമɄ് േസവ് െച˙ േശഷം േസാഫ് ϵ് െവയറിെല 
ɝിɄ് ഓЍഷൻ എŴÏക. ɝിɄ് ഓЍഷൻ സമർɖിĿതിന് േശഷം 
ഒ˯ ɝിɄ് ɝിവÀ വിൻേഡാ ɝത¾òെɖŴം.  
 

13) ɝിɄ് ഓപ് ഷൻ നൽകി കൺൈസെȺɄിെɄ പകർɖ് 
എŴÏക.(default Print option is Receipt Print 2) 
 

14) ഏെതĶി˲ം കാരണവശാൽ സാേĶതികതകരാർ കാരണം 
േസാɯ് െവയർ ഉപേയാഗിÎാൻ സാധിÎാെത 
വരികയാെണĶിൽ പകരം െക.എസ്.ആർ.ടി.സിയിൽ ടിÎϵ് 
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ആൻഡ് ക¾ാഷ് വിഭാഗƴിൽ നിȴം ലഭ¾മാÏȳ രസീത് 
ɇ΋കം ഉപേയാഗിĿ് പാϰ˲കൾ അയÏവാȔύ നടപടികൾ 
സÁീകരിÎണം. 
 

15)  ɝിɄ്ഔŸ് ʵȳ് ഭാഗĺൾ ഉൾെÎാώȴ, ഒȳ് 
ഉപേഭാÞാവിന്, ഒȳ് പാർസൽ ലഭിേÎƘയാൾÎ്  
(പാർസലിൽ ഒŸിÎാൻ ഉപേയാഗിÏȳưം ഈ ഭാഗമാണ്), 
രƘാം ഭാഗം ഓഫീസ് ഉപേയാഗƴിനായി ʹòിേÎƘതാണ്. 
ʵȳാം ഭാഗം പാഴ് സലിൽ ഒŸിÏȳതിനായി. 
 

16) കൺൈസെȺɄ് ΫിɖിെɄ കεമർ േകാɖി (ʴകളിെല ഭാഗം) 
ഉപേഭാÞാവിന് ൈകമാϳക  
 

17) പണം/ Paytm വഴി േപയ് െമɄ് േശഖരിÏȴ. 
 

18) കൺൈസെȺɄ് ΫിɖിെɄ ʵȳാം ഭാഗം (താഴെƴ ഭാഗം) 
പാഴ് സലിൽ ഒŸിÏȴ. 
 

19) പാഴ് സൽ/െകാറിയർ എŴƴ് ബȬെɖŸ കƘÕർÎ് 
പാഴ് സ˲കൾ ൈകമാϳക അെ̙Ķിൽ േεഷൻ മാεϳെട 
സാȳിധ¾ƴിൽ ബήിȔύിേലാ / ബസിെല ലേഗജ് 
േബാക് സിȔύിൽ വ˔ക.  
 

20)  േവബി̙ിെɄ പിȳിൽ വലưവശƴ് DESPATCHED ʴȃ 
പതിɖിÏകˌം , പാϰ˲കϋെട വിശദാംശĺൾ, ആെക എƪം 
എȳിവ േരഖെɖŴƵകˌം െച˭ക 
 

21) േവ ബി̙ിൽ നിȴം ജീവനÎാ˯െടˌം സാധനം െകാƘ് 
േപാÉȳ ബήിെɄˌം വിവരĺൾ േശഖരിÏക. ആയത്  
േസാʉ് െവയറിെല െവഹിÎിൾ െഡലിവറി ഓപ് ഷനിൽ നിർ 
ബȬമാˌം ഉൾെɖŴേƴƘതാണ്. 
 

22) േലാŸ് തയാറാÎി ഓൺ Żാൻസിϵ് ഓപ് ഷൻ ഓൺ ആÎിയാൽ 
പാർസൽ വിവരĺൾ എ̙ാ കൗƘϳകൾÏം ലഭ¾മാÉ 
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െമȳതിനാൽ െവഹിÎിൾ െഡലിവറി വിവരĺൾ Ëത¾മാˌം 
േസാʉ് െവയറിൽ ഉൾെɖŴേƴƘതാണ്. 
 

23) ബȬെɖŸ വാഹനƴിെɄ î െകാറിയർ/പാϰൽ ലò¾Γാന 
േƴÎ് ͳരòിതമായി െകാƙ േപാേകƘതാണ്. 
 

24) കൗƘർ എക് സികÀŸീവ് േസാഫ് ϵ് െവയറിെല െസൻഡ് 
കൺൈസൻെമɄ് ഓപ് ഷനിൽ െവഹിÎിൾ, î വിശദാംശĺൾ 
നൽകി നൽകി േലാŸ് തയാറാÏȴ. 
 

25) െവഹിÎിൾ അൈസൻെമɄ് വിശദാംശĺൾ േസവ് െച˙് 
സമർɖിÏക, ŻാÎിംഗ് ആവശ¾ƴിനായി കൗƘർ 
എക് സികÀŸീവിെɄ േസാഫ് ϵ് െവയറിൽ “On Transit” മാർÎ് 
െച˭ക. 
 

26) ലò¾Γാനƴ് എƴിയാൽ പാഴ് സൽ കƘÕർ െകാറിയർ 
കൗƘറിൽ എƴിÏകേയാ ബസിൽ നിȳ് പാഴ് സൽ 
എŴÏȳതിന് െകാറിയർ കൗƘറിെല εാഫിെന 
അറിയിÏകേയാ െചേˬƘതാണ്. 
 

27)  െഡεിേനഷൻ െകാറിയർ കൗƘറിെല εാഫ് ബസിൽ നിȳ് 
പാഴ് സ˲കൾ േശഖരിĿ് െകാƙേപാÉകˌം കƘÕϳെട 
േവബി̙ിൽ അത് ൈകɖϵിയതായി േരഖെɖŴƴി 
നൽേകƘതാണ്. 
 

28) കൗƘറിൽ എƴിĿ പാഴ് സലിെɄ കൺൈസെȺɄ് നʻർ 
ഉപേയാഗിĿ് േസാʉ് െവയറിൽ Received Consignment 
ഓപ് ഷൻ ïിÎ് െച˙് εാϵസ് On Transit Γിതിയിൽ നിȴം 
Arrived destination എȳ് മാേϵƘതാണ്. 
 

29) കൺൈസൻെമɄ് Ϋിɖിൽ നിȳ് സÁീകർƴാവിെɄ േഫാൺ 
നʻർ േശഖരിĿ് പാഴ് സൽ എƴിേĿർȳതായി അറിയിÏക 
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30) ഉപേഭാÞാവ് എƴിയതിന് േശഷം ഉപേഭാÞാവിെɄ 
തിരിĿറിയൽ േരഖˌം കൺൈസെȺɄ് Ϋിɖിെല േരഖകϋം ഒȳ് 
തെȳയാേണാ എȳ് പരിേശാധിÏക.  
 

31)  ഒȳ് തെȳയാെണĶിൽ തിരിĿറിയൽ േരഖˌം പകർɖ് 
േശഖരിĿ് രജിεറിൽ ഒɗെവĿതിന് േശഷം പാഴ് സൽ 
ഉപേഭാÞാവിന് ൈകമാϳക. 
 

32) പാഴ് സലിെല വിവരĺϋം പാഴ് സൽ ഏെϵŴÎാൻ വ˯ȳയാϋെട 
േരഖˌം വ¾ത¾΋മാെണĶിൽ അയĿയാϋെടˌം 
കരΓമാേÎƘയാേളാŴം േഫാണിൽ ബȬെɖŸ് ഉറɖ് 
വ˯ƴിയതിȔ േശഷം മാǉം പാഴ് സൽ ൈകമാϳക. 
ഇതിേലÎായി ആവശ¾െമĶിൽ പാഴ് സൽ വാĺാൻ 
വ˯ȳയാളിൽ നിȴം നി̫ിത മാƲകയിൽ സത¾വാϽʵലം 
ൈകɖϵിയ േശഷം മാǉം പാഴ് സൽ ൈകമാേറƘതാണ്.  
 

33) കൗƘർ എക് സികÀŸീവിെɄ േസാഫ് ϵ് െവയറിെല േമÎ് 
െഡലിവറി ടാബിൽ εാϵസ് Received Consignment ൽ നിȴം 
DELIVERED ആÎി മാേϵƘതാണ്. 
 

34) േസാഫ് ϵ് െവയറിെല റിേɖാർŹകളിൽ നിȴം മാേεϰിൽ നിȴം 
െഡയ് ലി െസയിൽസ് റിേɖാർŸിെɄ ɝിɄ് ഔŸ് എŴƴ് 
ൈകയി˲ύ പണ̜ം ˌപിഐ െമഷീനിൽ നിȳ് ɝതിദിന 
കളòൻ റിേɖാർŹം സഹിതം ടി&സി കൗƘറിൽ കളòൻ 
അയ˔ക (12 മണിÐർ കൗƘറിന് രാǉി 8 മണിÎ് േശഷ̜ം 24 
മണിÐർ കൗƘറിന് രാǉി 12:00 മണിÎ് േശഷ̜ം പണം 
അടേÎƘതാണ്) എ̙ാ ദിവസെƴˌം വ˯മാനവിവരĺൾ 
ബȬെɖŸ മാർÎϵിംഗ് എýികÀŸീവിന് അതാത് ദിവസം 
റിേɖാർŸ് െചˬണം.             
 

കൗƘർ εാɪകϋെട ഉƴരവാദിƴĺൾ 
 

1) േലാജിεിക് കൗƘϳകϋെട ɝവർƴന സമയം രാവിെല 08.00 
ʴതൽ 20.00 മണിÐർ വെരˌം 20.00 മണിÐർ ʴതൽ രാവിെല 
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08.00 വെരˌമാണ്. എ̙ാ കൗƘർ εാɪകϋം നി̫ിത 
സമയƴിന് Ëത¾മാˌം കൗƘϳകളിൽ റിേɖാർŸ് െചˬണം . 

 
2) ̞ ƴിˌύưം ആകർഷക̜മായ വΐം (ˍണിേഫാം) കൗƘർ 

εാഫ് ധരിĿിരിÎണം.  
 

3) ഉപേഭാÞാÎൾÎ് െകാറിയറിെനˌം േലാജിεിýിെനˌം ÉറിĿ് 
ആവശ¾മായ വിവരĺൾ നൽÉക. കൗƘർ εാɪകൾ 
ഉപേഭാÞാÎേളാട് മാന¾മായി െപ˯മാറണം. 
 

4) പാϰ˲കൾ േശഖരിÏകˌം കൗƘറിȔύിൽ പാർസ˲കൾ 
ͳരòിതമായി ʹòിÏകˌം െച˭ക. 
 

5) അയĿയാϋെടˌം സÁീകർƴാവിെɄˌം ശരിയായ 
വിശദാംശĺൾ േസാʉ് െവയറിൽ അപ് േലാഡ് െച˭ക. ഓേരാ 
ചരÎിെɄˌം വിശദാംശĺൾ ഐഡി ɟഫിെനാɖം കൗƘറിൽ 
േശഖരിÏകˌം സംഭരിÏകˌം െച˭ക. 
 

6) കൺൈസൻെമɄ് Ϋിɖിൽ കാണിĿിരിÏȳ Ëത¾മായ ưക 
മാǉം ഉപേഭാÞാവിൽ നിȳ് േശഖരിÏക. കൺെസВൻെമ 
Ʉിൽ അധികമാˌύ ưക ഉപേഭാÞാവിൽ നിȴം കരΓ 
മാÎിയതായി പരാതി ലഭിĿാൽ ആയത് ć˯തരമായ Ëത¾ 
വിേലാപമായി കƘ് ശിòണനടപടി സÁീകരിÏȳതാണ് 
 

7) െക.എസ്.ആർ.ടി.സിേയാŴύ വിശÁാസ¾ത ഉയർƵെമȳതി 
നാൽ   ഓേരാ പാഴ് സൽ ൈകമാϵ̜ം നടÏȳത് ഏϵ̜ം Éറű 
സമയƴിലാകാൻ കൗƘർ εാɪകൾ പരമാവധി 
̺മിേÎƘതാണ്. 
 

8) കഴിˌെമĶിൽ സ് േϵഷൻ മാεϳെട സാȳിധ¾ƴിൽ ബസിെല 
ബȬെɖŸ ജീവനÎാർÎ് പാഴ് സ˲കൾ ൈകമാϳക. േവബി̙ിൽ 
പിറകിലായി DESPATCHED  ʴȃ പതിɖിÏക േവബി̙ിൽ  
അയÏȳ പാഴ് സ˲കϋെട എƪം Ëത¾മായി േരഖെɖŴƵക. 
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9) െക.എസ്.ആർ.ടി.സിയിെല മϵ് ജീവനÎാ˯മായി സൗഹാർǯ 
പരമായ ബȬം നിലനിർƵക.  
 

10) ബസ് / കƘÕർ / േεഷൻ മാεർ എȳിവരിൽ നിȳ് ലഭിĿ 
പാϰ˲കൾ േശഖരിÏക. 
 

11) പാϰ˲കൾ വȳ വിവരം സമയബȬിതമായി സÁീകർƴാവിെന 
അറിയിÏക. 
 

12) പാർസൽ സÁീകരിÎാൻ വ˯ȳ വ¾Þിˌെട ഐഡി ɟഫിെɄ 
േശഖരണ̜ം പാϰ˲കൾ റിസീവറിന് ൈകമാറ˲ം നിർവഹിÏക. 
 

13) കൗƘറിെല പണം, ബാĶ് ഇടപാŴകൾ എȳിവ ɝതിദിന 
അടിΓാനƴിൽ ടാലി ആÏക. 
 

14) ഓേരാ ദിവസെƴˌം Ëത¾മായ വ˯മാനം (േസാʉ് െവയ 
റിെലˌം മാȔവൽ രസീതിെലˌം വ˯മാനം) T & C െസòനിൽ 
അേത ദിവസം തെȳ അട˔ക 
 

15) ɝതിദിന കളòൻ രജിεർ, അϵൻഡൻസ് രജിεർ, 
പണമട˓ൽ Ϋിɗകൾ, കεമർ ഫീЅബാÎ് രജിεർ എȳിവ 
കൗƘറിൽ ʹòിÏക. 
 

16) കൗƘറിെനˌം മ϶ ജീവനÎാെര സംബȬിŀʴύ  പരാതി 
കϋം നിർേǯശĺϋം Ɉർണമാˌം മാർÎϵിംഗ് എýികÀŸീ̜കൾ 
ʴേഖന ആയിരിÎണം. 
 

മാർÎϵിംഗ് എýികÀŸീ̜കϋെട ഉƴരവാദിƴĺൾ   
        

1) േലാജിεിക് കൗƘϳകϋെട തടήമി̙ാƴưം ഉപേഭാá 
സൗνദ̜ം മികĿưമായ ɝവർƴനം ഉറɖ് വ˯Ƶക. കൗƘർ 
εാɪകϋെട ഡÀŸി േപാεിംഗ് മാർÎϵിംഗ് എýികÀŸീ̜കളാണ് 
നിർവഹിേÎƘത്. 
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2) േസാഫ് ϵ് െവയറിൽ നിȴύ െഡയ് ലി കളòൻ റിേɖാർŸി 
െനാɖം െഡയ് ലി ക¾ാഷ് െഡേɖാസിϵിെɄ Γിരീകരണം, 
ഓഡിϵിംഗ് എȳിവ എ̙ാ ദിവസ̜ം നിർവഹിേÎƘതാണ് 
 

3) ദിവേസനˌύ വ˯മാനം Ëത¾മായി ടിÎϵ് ആൻഡ് ക¾ാഷ് 
വിഭാഗƴിൽ അടŀ എȳ് ഉറɖ് വ˯Ƶക. 
 

4) േലാജിεിക് കൗƘറിൽ ʹòിĿിരിÏȳ കൗƘർ εാɪകϋെട 
ഹാജർ രജിεറിെɄ അംഗീകാര̜ം സമയബȬിതമായ ശʻള 
േɝാസήിംഗിനായി ബȬെɖŸ ഡിേɖായിേലÎ് വിവരĺൾ 
ൈകമാറ˲ം. 
 

5) െകഎസ്ആർടിസി ˍണിϵ് ഓഫീസിȔം േലാജിεിý് 
കൗƘറിȔം ഇടയി˲ύ മധ¾വർƴികളായി  ɝവർƴിÏȴ.. 
 

6) കൗƘർ εാɪകϋെട േപാസ് ϵിംഗ്, െവയർഹൗസ് മാϵൽ, 
ശʻളം, ഇൻെസɄീവ്, കൗƘർ εാɪകϋെട അϵൻഡൻസ് 
േɝാസήിംഗ് എȳിവ മാർÎϵിംഗ് എക് സികÀŸീ̜കളാണ് 
െചേˬƘത്. ലാഭകരമായ കൗƘϳകളിെല കൗƘർ εാɪകϋെട 
ഇൻെസɄീവ് മാർÎϵിംഗ് എýികÀŸീ̜കൾ തയാറാÎി  ചീഫ് 
ഓഫീസ് എേεϵ്  വിഭാഗം പരിേശാധിĿ് അംഗീകാരം നൽകി  
വിതരണം െച˭ം. 
 

7) ഗവൺെമɄ്, സÁകാര¾ ഓർഗൈനേസഷȔകϋമാˌύ സȥർശന 
ĺളി˳െടˌം മീϵിംćകളി˳െടˌം കൗƘർ എýികÀŸീ̜കϋ 
മാˌύ േലാജിεിക് കൗƘϳകϋെട ബിസിനസ് വികസനം . 
 

8) േകരളƴി˲ടനീളം 16 മണിÐറിȔύിൽ സംΓാനƵടനീളം 
പാϰ˲കൾ / െകാറിയϳകൾ സമയബȬിതമായി െഡലിവറി 
െച˭െമȳ് എക് സികÀŸീ̜കൾ ഉറɖാേÎƘതാണ്. 
 

9) ഉപേഭാÞാÎൾÏം കൗƘർ എýികÀŸീ̜കൾÏം ഇടയി˲ύ 
ഒ˯ കƪിയായി ɝവർƴിÏȴ. 
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10) കൗƘർ എക് സികÀŸീവിൽ നിȴύ പരാതികϋം 
നിർേǯശĺϋം ˍണിϵ് ഓഫീസെറ അറിയിĿതിന് േശഷം 
എേεϵ് ഓഫീസർÎ് ൈകമാϳക. 
 

11) എെȘĶി˲ം കാരണവശാൽ േസവ് െച˙ കൺൈസൻെമɅകൾ 
റǯ് െചേˬƘ സാഹചര¾ʴƘായാൽ ആയതിെɄ വ¾Þമായ 
വിശദീകരണം കൗƘർ εാɪകളിൽ നിȴം എϐതി വാĺി 
ʹòിേÎƘưം ɝΌത കാരണം വ¾ÞമാÎി ചീഫ് ഓഫീസിൽ 
നിȴം കൺൈസൻെമɅകൾ റǯ് െചേˬƘưമാണ്. ഭാവിയിെല 
പരിേശാധനകൾÎായി കൗƘർ εാഫിെɄ വിശദീകരണം 
െകാറിയർ കൗƘറിൽ ഫയൽ െച˙് ʹòിേÎƘതാണ്.    
 

േεഷൻ മാεϳെട Ľമതലകൾ 
 

1) കƘÕർÏം െകാറിയർ കൗƘർ εാɪകൾÏമിടയിൽ 
മധ¾വർƴിയായി ɝവർƴിÏȴ. 
 

2) കƘÕർ ഡÀŸി അവസാനിɖിÏȳതിന് ʴൻേപ േവ ബിൽ 
ഫിനിഷ് െച˭ȳതിന് ʴൻേപ െകാറിയർ കൗƘറിൽ 
ൈകമാേറƘതായ പാϰ˲കൾ ഇ̙ാെയȳ് ഉറɖിÏക. ബήിൽ 
പാർസ˲കൾ ഉύതായി ̺ǴയിൽെɖŸാൽ പാϰ˲കൾ ഏϵ̜ം 
അŴƵύ െകാറിയർ കൗƘറിൽ ൈകമാറാȔύ നടപടി 
സÁീകരിÏക. വിവരം മാർÎϵിംഗ് എýിക¿Ÿിവിെന അറിയിÏക 
 

3) േവ ബി̙ിൽ െകാറിയർ കൗƘർ എýികÀŸീ̜കൾ എϐതി 
നൽകിയ പാർസൽ വിവരĺϋെട പരിേശാധനˌം ഉറɗ 

വ˯ƴ˲ം. 
 

4) േലാജിεിക് കൗƘϳകϋെട ɝവർƴന സമയƴിന് േശഷം 
ഡിേɖായിൽ ലഭിÏȳ പാϰ˲കൾ സÁീകരിÏകˌം ആയത് 
കൗƘർ വീƙം ưറÏേʻാൾ  കൗƘർ εാഫിന് ൈകമാϳകˌം 
െച˭ക.  
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5) ഏെതĶി˲ം കാരണവശാൽ ഉപേഭാÞാവിന് അത¾ാവശ¾ʴύ 
പാϰ˲കൾ കൗƘർ സമയƴിന് േശഷേമാ കൗƘർ 
അടĿിരിÏȳ സമയേƴാ ലഭിÏകയാെണകിൽ ആയത് 
മാർÎϵിങ് എýിക¿Ÿീവിെന ബȬെɖŸ് ഉപേഭാÞാവിെɄ 
അേപò സÁീകരിĿ് Occurance Registerൽ േരഖെɖŴƴി 
പാർസൽ ൈകമാറാȔύ നടപടി സÁീകരിÏക അേപòˌെട 
അടിΓാനƴിൽ ഉപേഭാÞാവിന് ൈകമാϳക. 
 

6) െകഎസ്ആർടിസി ഡിേɖായിെലƵȳ േലാജിεിക് ഉപേഭാÞാ 
ÎൾÎ് Ëത¾മായ വിവരĺϋം സഹായĺϋം നൽകൽ. 
 

കƘÕϳെട ഉƴരവാദിƴĺൾ 
 

1) കൗƘർ എýികÀŸീ̜കളിൽ/േεഷൻ മാεറിൽ നിȳ് 
ͳരòിതമായി േലാജിεിý് പാϰ˲കϋെടˌം െകാറിയϳ 
കϋെടˌം േശഖരണ̜ം ͳരòിതമായ ചരÎ് ൈകമാറ˲ം. 

 
2) െകൗƘർ എýികÀŸീ̜കൾ/േεഷൻ മാεർ വഴി േവബി̙ിൽ 

നൽകിയ വിവരĺϋം പാഴ് സ˲കϋം ശരിയാെണȳ് പരിേശാധി 
Ïക. 
 

3) ൈƍവϳെട പിșണേയാെട പാϰ˲കൾ/െകാറിയϳകൾ ͳരòിത 
മായി ൈകമാϵം െച˭ക. 
 

4) ൈകമാϵം െചേˬƘ േലാജിεിക് കൗƘറിൽ/ േεഷൻ മാεർ 
ഓഫീസിൽ പാϰ˲കϋെട/െകാറിയϳകϋെട വിശദാംശĺൾ 
അറിയിÏȴ.  
 

5) ഏെതĶി˲ം കാരണവശാൽ പാർസൽ നി̫ിത കൗƘറിൽ 
ൈകമാറാൻ വിŹേപായാൽ എǉˌം േവഗം പാർസൽ 
െതാŸŴƵύ െകാറിയർ കൗƘറിൽ ൈകമാϳകˌം വിവരം 
കൗƘർ εാഫിെന അറിയിÏകˌം െച˭ക 
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6) േലാജിεിക് േസവനെƴÏറിŀύ വിശദാംശĺൾ ആവശ¾ʴύ 
യാǉÎാർÎ് നൽÉക. 
 

7) സർവീസ് നടƵȳ ബήിന് എെȘĶി˲ം തകരാർ സംഭവിĿാൽ, 
െകാറിയർ അയĿ കൗƘറിെല/ ബȬെɖŸ ഡിേɖാെയ വിവരം 
അറിയിÏകˌം അേത ϴŸിേലÎ് േപാÉȳ അŴƴ ബസിൽ 
െകാറിയർ/പാϰൽ െകാƙേപാകാൻ നടപടി സÁീകരിÏകˌം 
െച˭ക. റിസീവിംഗ് േεഷനിൽ പാഴ് സൽ / െകാറിയർ 
ൈകമാറാൻ ɇതിയ ബസിെɄ കƘÕർÎ് നിർേǯശം നൽÉക. 
എ̙ാ വിവരĺϋം െക.എസ്.ആർ.ടി.സിˌെട കൺേŻാൾ ϴമിൽ 
അറിയിÏക 
 

8) തപാൽ ൈകമാϵƴിെɄ ͳഗമമായ ɝവർƴനƴിന് ൈƍവർ, 
കƘÕർÎ് എ̙ാ പിșണˌം നൽകണം. 
 

ടി & സി അസിεɄ് , അÎൗƘɄ്  & ʹɝƘിെɄ Ľമതലകൾ 
 
1) േസാʉ് െവയറിൽ നിȴύ കളòൻ രജിεർ  പകർɖിെനാɖം 

ɝതിദിന വ˯മാനം  പരിേശാധിĿ് അത് ശരിയാെണĶിൽ  
അംഗീകരിĿ് ഒ˯ പകർɖ് കൗƘർ എക് സികÀŸീവിന് തിരിെക 
നൽÉക. 

 
2) കണÏകളിൽ എെȘĶി˲ം െപാ˯ƴേÎŴകൾ ̺Ǵയിൽ 

െɖŸാൽ, ബȬെɖŸ മാർÎϵിംഗ് എക് സികÀŸീവിേനˌം ˍണിϵ് 
ഓഫീസെറˌം താമസംവിനാ അറിയിÏക. 
 

3) ഏെതĶി˲ം കാരണവശാൽ സാേĶതിക  തകരാർ കാരണം 
േസാʉ് െവയർ ɝവർƴനം തടസെɖŸാൽ ആവശ¾മായ 
മാȔവൽ രസീưകൾ കൗƘറിേലÎ് ൈകമാേറƘതാണ്. 
െകാറിയർ കൗƘർ ɝവർƴനം തടήെɖടാതിരിÎാൻ  
കൗƘറിേലÏύ ആവശ¾മായ മാȔവൽ രസീưകൾ ലഭ¾മാണ് 
എȳ് ʹɝƘ് ഉറɗ വ˯േƴƘതാണ്. 
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4) ഹാജർ ɇ΋കĺൾ Ëത¾മായി ʹòിÏȴെവȴം 
ഒɖിŴȴെവȴം ഉറɖ് വ˯േƴƘതാണ്.     
 

5) ͳഗമ̜ം സമയബȬിത̜മായ ɝവർƴനƴിന് േലാജിεിക് 
കൗƘറിന് ആവശ¾മായ പിșണ നൽÉക. 
 

6) സമയബȬിതമായി െകാറിയർ വ˯മാനം നിർǯി͕ ബാĶ് 
അÎൗƘിൽ മാǉം നിേòപിÎാൻ ̺ǴിേÎƘതാണ് 
(അÎൗƘ് നʻർ - 05570200009294, ബാĶ് ഓഫ് ബേറാഡ , 
േഫാർŸ് ശാഖ)   

 
ˍണിϵ് ഓഫീസϳെട Ľമതലകൾ 
 

1) ɝതിമാസ അടിΓാനƴിൽ േലാജിεിý് കൗƘϳകϋെട 
ɇേരാഗതിˌെട വിലയി˯ƴ˲ം വിശകലന̜ം. 
 

2) കൗƘർ എýികÀŸീ̜കϋെട ത΋ികയിേലÏύ അേപò 
സÁീകരിÎ˲ം എേεϵ് ഓഫീസϳെട  അȔവാദം  ലഭിĿതിന് 
േശഷം കൗƘർ എýികÀŸീ̜കϋെട നിയമന̜ം. 

 
3) േലാജിεിക് കൗƘϳകൾ വഴി ലഭ¾മാÉȳ ɝവർƴേനതര 

വ˯മാനƴിെɄ ɝാധാന¾െƴÏറിĿ് അവേബാധം 
͵͕ിÏകˌം േലാജിεിക് കൗƘറിേലÎ് എƵȳ 
ജീവനÎാ˯െട പിșണ ഉറɖാÏകˌം െച˭ക.    

 
4) േലാജിεിക് കൗƘറിെɄ ͳഗമമായ ɝവർƴനĺൾÎ് 

ആവശ¾മായ പിșണ നൽÉക. 
 

5) െകഎസ്ആർടിസി പരിസരƴ് േലാജിεിക് കൗƘറിന് 
അȔേയാജ¾മായ Γലം, മാർÎϵിംഗ് Γലം, പാർÎിംഗ് 
Γലം എȳിവ നൽÉക. 

 
6) െകാറിയർ കൗƘറിെɄ ͳഗമമായ ɝവർƴനƴിനാവശ¾മായ 

േപɖϳം അȔബȬസാമĤികϋം ചീഫ് ഓഫീസ് മാർċേരഖ 

S001-COM01/26/2024-EST-KSRTC-HQ I/13868/2024



 
 

14   SOP For KSRTC Courier and Logistics 

അȔസരിĿ്  ɝതിമാസം Ëത¾മായി ലഭ¾മാÏക. ഏെതĶി˲ം 
കാരണവശാൽ ɝതിമാസĿിലവ് നിർǯി͕ പരിധിÎɗ 
റേƴÎ് േപാേകƘ സാഹചര¾ʴƘായാൽ വിവരം ചീഫ് 
ഓഫിസ് എേεϵ് വിഭാഗെƴ അറിയിĿ് ưക അȔവദിÎാ 
Ȕύ നടപടി സÁീകരിÏക. 

 
7) ഏെതĶി˲ം കാരണവശാൽ ഉപേഭാÞാÎളിൽ നിȴം 

െകാറിയർ കൗƘർ േസവനെƴ സംബȬിേĿാ ജീവനÎാെര 
സംബȬിേĿാ പരാതികൾ ഉയ˯കയാെണĶിൽ ɝΌത 
വിഷയം േനരിŸ് പരിേശാധിĿ് പരിഹാരനടപടികൾ 
സÁീകരിേÎƘതാണ്. െകാറിയർ / പാഴ് സൽ ന͕െɖŴȳ 
സാഹചര¾ʴƘായാൽ ɝΌത  പരാതികൾ മാർÎϵിങ് 
എýിക¿Ÿീ̜കϋെട റിേɖാർŸ് സഹിതം പരിേശാധിĿ് ന͕ം 
നിർണയിĿ് എേεϵ് ഓഫീസϳെട അംഗീകാരേƴാെട 
ബാധ¾ത ĽമേƴƘതാണ്.     

 
8) െകാറിയർ വ˯മാനം ɝേത¾ക അÎൗƘിൽ വരവ് വ˔ȳതായി 

ഉറɖ് വ˯Ƶȳേതാെടാɖം െകാറിയർ കൗƘറിേലÎ് േവƘി 
വ˯ȳ ചിലവ് ưക ˍണിϵിൽ നിȴം അȔവദിÏകˌം 
ആയത് ചീഫ് ഓഫീസ് എേεϵ് വിഭാഗƴിൽ നിȴം 
ലഭ¾മാÏവാൻ നടപടി സÁീകരിേÎƘưമാണ്. 
 

9) െകാറിയർ കൺേŻാൾ ϴം നʻറായ 9188619368 എ̙ാ 
കൗƘറിന് ʴȳി˲ം ɝദർശിɖിÎാൻ നടപടി 
സÁീകരിേÎƘതാണ് 

    
 
      
     െചയർമാൻ ആൻഡ് മാേനജിംഗ് ഡയറÕർ 
 
 
സÁീകർƴാവ് - ˍണിϵ്/ േമഖല/ വർÎ് േഷാɖ് അധികാരികൾÎ് 
 
പകർɖ്  - ചീഫ് ഓഫീസിെല എ̙ാ വിഭാഗĺൾÏം ഓഫീസർമാർÏം 
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അȔബȬം – 1 
െക.എസ്.ആർ.ടി.സി.വഴി െകാറിയർ / പാർസൽ 

അയÏȳവർÏύ മാർċനിർേǯശĺൾ 
 
1) െകാറിയർ കൗƘറിൽ ɝദർശിɖിĿിŹύ, െകഎസ്ആർടിസിˌെട 
ഡിേɖാകളിേലÎ് മാǉേമ  പാϰ˲കൾ അയÎാൻ സാധിÏകˌϏ. 
പാർസൽ / െകാറിയർ െകാƙ േപാÉȳ വഴികളിേലാ 
കൺൈസൻെമɄിൽ േരഖെɖŴƴിയതിന് വി˯Ǵമായ മേϵെതĶി˲ം 
Γലĺളിേലാ  െകാറിയർ / പാഴ് സൽ ൈകമാϳȳത̙. അയÏȳ 
ആളിെɄ യഥാർƼ തിരിĿറിയൽ േരഖˌം അയÎാȔύ ആളിെɄ 
Ëത¾മാˌύ വിലാസ̜ം േഫാൺ നʻϳം കൗƘർ എýിക¿Ÿീവിന് 
ൈകമാേറƘതാണ്. അɈർണമായ വിലാസƴിേലÎ് 
കൺൈസൻെമɅകൾ അയÎാൻ സാധിÏȳത̙.    
 
2)  പാഴ് സൽ / െകാറിയർ അയÎാൻ കൗƘറിെലƵȳവർ  
െകാƙവ˯ȳ പാϰ˲കൾ, ബίകളിൽ െകാŴƵ വിടാൻ പϵാ̜ȳ 
വ˲ɖƴി˲ം, ƱÎƴി˲ം ഉύതായിരിÎണം (പരമാവധി ഒ˯ 
പാÎϵ് 15 കിേലാĤാം). ആയത് Ëത¾മായി പാÎ് െച˙ായിരിÎണം 
െകാƙ വേരƘത്. ȃാവക˰പƴി˲ύ വΌÎൾ പാϰലായി 
അയÏേʻാൾ ആയത് ưϋʻിÎളയാƴ രീതിയി˲ύ വിധƴി˲ύ 
പാÎിംഗ് അയÏȳയാൾ െച˙ിരിÎണം. ͳരòിതമായ രീതിയിൽ 
പാ˓് െചˬാെത െകാƙ വ˯ȳ വΌÎൾ നിരസിÎാൻ 
െക.എസ്.ആർ.ടി.സി.Î് അധികാരʴƘ്. ഏെതĶി˲ം കാരണവശാൽ 
അയÎാൻ െകാƙ വ˯ȳ പാϰ˲കൾ ബίകളിൽ അയÎാൻ 
ˌÞമ̙ാƴതായി െക.എസ്.ആർ.ടി.സിയിെല ഉേദ¾ാഗΓർÎ് 
േബാധ¾മായാൽ ആയത് കാരണം േബാധ¾െɖŴƴാെത 
നിരസിÏവാൻ െക.എസ്.ആർ.ടി.സിÎ് അധികാരʴƘ്. 
 
3) നിയമപരമായി അയÏവാൻ സാധിÏȳ സാധനĺൾ മാǉേമ 
െക.എസ്.ആർ.ടി.സി െകാറിയർ ആൻഡ് േലാജിεിý് വഴി അയÎാൻ 
സാധിÏകˌϏ. ഏെതĶി˲ം കാരണവശാൽ സംശയാΚദമായ 
മേϵെതĶി˲ം വΌÎൾ ഉύതായി േബാധ¾െɖŸാൽ ɝΌത പാർസൽ / 
െകാറിയർ അയÏȳ/ വാĻȳ വ¾Þിˌെട സാȳിധ¾മി̙ാെത തെȳ 
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ưറȳ് പരിേശാധിÎാȔം േപാലീസിൽ വിവരമറിയിĿ്   ưടർȳ് 
നിയമനടപടികൾ സÁീകരിÏവാȔം െക.എസ്.ആർ.ടി.സിÎ് 
അധികാരʴƘായിരിÏം. 
 
4) നിേരാധിÎെɖŸ വΌÎൾ പാഴ് സൽ െച˚ എȳ് 
െക.എസ്.ആർ.ടി.സിÎ് േബാധ¾െɖŸാൽ പാഴ് സൽ അയÏȳ 
ആൾÏം പാഴ് സൽ ൈകɖ϶ȳ ആൾÏം ആയതിൽ 
ഉƴരവാദിƴʴെƘȴ കണÎാÎി വിവരĺൾ നിയമനടപടി 
കൾÎായി ൈകമാϳȳതാണ്     
 
5) പരമാവധി ഒ˯ െകാറിയർ ആയി അയÎാൻ സാധിÏȳത് 999 
Ĥാം വെര ആയിരിÏം. 1 കിേലാ ɹ തൽ പരമാവധി 30 കിേലാĤാം വെര 
ഒ˯ കൺൈസെȺɄ് കണÎാÎി പാർസൽ ആയി ആയിരിÏം 
അയÎെɖŴക. രƘ് മീϵർ നീളƴിൽ ÊŴത˲ύ പാർസ˲കൾ 
ബίകളി˳െട അയÏവാൻ സാധിÏȳത̙.   
 
6) എ̙ാ പാർസ˲കϋം െക.എസ്.ആർ.ടിസി ഡിേɖായിെലƴി 
Ïȳưം ഡിേɖായിൽ നിȴം ഏ϶വാĻȳưം ഉപേഭാÞാവിെɄ 
ഉƴരവാദിƴമായിരിÏം. നിലവിൽ േഡാർ െഡലിവറി 
ഉƘായിരിÏȳത̙. േഡാർ െഡലിവറി ആരംഭിÏേʻാൾ ആയതിെɄ 
വ¾വΓകൾ പിȳീട് ɇറƴിറÏȳതായിരിÏം 
 
7) 16 മണിÐറിȔύിൽ േകരളƴിെലവിെടˌം പാഴ് സൽ/ െകാറിയർ 
എƴിÏവാൻ െക.എസ്.ആർ.ടി.സി പരമാവധി പരി̺മിÏȳതാണ്. 
ഏെതĶി˲ം ഒഴിവാÎാനാവാƴ കാരണവശാൽ പാϰ˲കൾ  എƴാൻ 
താമസിĿാൽ ( ബίകൾ േʧÎ് ഡൗൺ ആ̜കേയാ, ഗതാഗതÏ˯ 
ÎിലകെɖŸാേലാ അപകടƴിൽെപŸാേലാ, ɝËതി ǫരȘĺളിൽ 
െപŸാേലാ ) െക.എസ്.ആർ.ടി.സി യിൽ നിȴം അറിയിÏȳ ʴറ˓് 
പാϰ˲കൾ നി̫ിത ഡിേɖായിൽ നിȴം ഏ϶ വാĺാ̜ȳതാണ്. 
അƴരം കാലതാമസĺൾÎ് െക.എസ്.ആർ.ടി.സിÎ് ഉƴരവാദിƴ 
മി̙ാƴതാÉȴ 
 
8) നാണയĺൾ, കറൻസി േനാŹകൾ, സÁർണാഭരണĺൾ , 
സ˂ാനാർഹമായ േലാŸറി ടിÎ϶കൾ, മദ¾ം, ഔേദ¾ാഗിക േരഖകൾ  മϵ് 
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വില പിടിɗύ സാധനĺൾ െകാറിയർ വഴി അയÏȳതിന് 
െക.എസ്.ആർ.ടി.സി േɝാǏാഹിɖിÏȳി̙. പരമാവധി ഒ˯ ലòം 
˰പ˓് ʴകളിൽ വില വ˯ȳ വΌÎൾ െക.എസ്.ആർ.ടി.സി 
െകാറിയർ / േലാജിεിý് വഴി അയ˓ാൻ പാŴύത̙ ഏെതĶി˲ം 
വിധƴിൽ അƴരം പാϰ˲കൾ ന͕െɖŴȳ സാഹചര¾ʴƘായാൽ 
െക.എസ്.ആർ.ടി.സിÎ് ആയതിൽ നിയമപരമായ ബാധ¾ത 
ഉƘാÉȳത̙.    
 
9) ഏϵ̜ം േവഗƴിൽ െഡലിവറി െചˬാൻ ̺മിÏെമĶി˲ം 
അȔവദനീയമായ പരമാവധി 16 മണിÐറിȔύിൽ മാǉേമ 
േകരളƴിെലവിെടˌം പാϰ˲കൾ െഡലിവറി നടƵവാൻ 
െക.എസ്.ആർ.ടി.സിÎ് സാധിÏകˌϏ. 
 
10) മȔഷ¾നിയȝണƴില̙ാƴ കാരണĺളായ െവύെɖാÎം, 
അപകടĺൾ , തീപിടിƴം , ˌǴം ʴതലായ ɝ̳ĺൾÎ് 
െക.എസ്.ആർ.ടി.സിÎ് ഉƴരവാദിƴʴƘായിരിÏȳത̙. 
               
11) െകാറിയർ ഓഫീസ് ɝവർƴിÏȳ സമയƴ് മാǉേമ 
കൺൈസെȺɄ് അയÏവാേനാ വാĻവാേനാ സാധിÏകˌώ. 
 
12) പാϰ˲കൾ / െകാറിയϳകൾ എേƴƘ ഡിേɖായിെലƴി 
Îഴിűാൽ 48 മണിÐറിനകം ആയത് ഏ϶വാേĺƘതാണ്.48 
മണിÐറിȔ േശഷം ഏ϶ വാĻȳ ദിവസം വെരˌύ ഓേരാ 
ദിവസƴിȔം ജി എസ് ടി ഉൾെɖെടˌύ  കൺൈസെȺɄ് ưകˌെട 
5 ശതമാനം ൈകകാര¾െചലവ് ആയി െക.എസ്.ആർ.ടി.സിÎ് 
നൽേകƘതാണ്.     
 
13) െക.എസ്.ആർ.ടി.സി േലാജിεിþമായി ബȬെɖŸ എ̙ാ 
തർÎĺϋം തി˯വനȘɇരം ജി̙ാ േകാടതിˌെട പരിധി 
യിലായിരിÏം തീർɖാÏക     
        
 
 
     െചയർമാൻ ആൻഡ് മാേനജിംഗ് ഡയറÕർ 

S001-COM01/26/2024-EST-KSRTC-HQ I/13868/2024



 
 

18   SOP For KSRTC Courier and Logistics 

 
സÁീകർƴാവ് - ˍണിϵ്/ േമഖല/ വർÎ് േഷാɖ് അധികാരികൾÎ് 
 
പകർɖ്  - ചീഫ് ഓഫീസിെല എ̙ാ വിഭാഗĺൾÏം,  ഓഫീസർ 
മാർÏം, എ̙ാ െകാറിയർ കൗƘറി˲ം ɝദർശിɖിÎാനായി 
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